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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZADO ESPECIAL CiVEL E CRIMINAL DE TIMON
Rua Duque de Caxias, n° 220, Centro, Timon/MA, Cep: 65630-190

Fone: (99) 3212-79-70 / 3212-6158 / 3212-9650 / 98813-0733

Numero Processo 0802086-91.2017.8.10.0152
DEMANDANTE: VALDINAR VIANA SILVA

DEMANDADO: BANCO BRADESCO SA

SENTENCA

Vistos etc.
Relatério dispensado nos termos do art. 38 da Lei n° 9.099/95.

A hipotese é de julgamento antecipado da lide, ex vi do artigo 355, inciso Il, do NCPC, vez que, a
parte ré, devidamente citada, ndo compareceu a audiéncia designada, dando ensejo a revelia e a presungao de
veracidade dos fatos alegados na exordial a teor do disposto no Enunciado 99 do FONAJE , motivo pelo qual
deixo de apreciar a peca de defesa colacionada.

A revelia faz presumir por verdadeiros os fatos alegados pela autora, com suas consequéncias
juridicas, nos termos do art. 20 da Lei n® 9.099/95, bem como do art. 344, do Novo Cédigo de Processo Civil,

maxime ante a existéncia nos autos de documentos que corroboram esta presungao.

Cumpre asseverar, a principio, que a lide em questao € decorrente de relagdo consumerista, ndo
restando, portanto, duvidas acerca da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor a espécie vertente.

Nesse esteio, cabivel a hipotese versada a incidéncia da norma do artigo 6°, inciso VIII, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, com a consequente inversdo do 6nus da prova em favor do autor-consumidor, diante
da constatacdo da hipossuficiéncia deste, o que ora defiro.

O pedido formulado pela parte autora consiste em indenizagdo por danos morais pelos
transtornos decorrentes da demora no atendimento em agéncia do banco demandado, permanecendo na fila
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por mais de duas horas, em desacordo com a Legislagdo que estabeleceu limites para atendimento dessa
natureza.

Ab initio, constata-se a existéncia da Lei Estadual n° 7.806/2002 e da Lei Municipal n° 1.503/2008
tratando sobre o tempo de atendimento razoavel ao consumidor nas instituicdes bancarias.

Ocorre que se firmou jurisprudéncia, tanto no STF (AgReg no RExt 427.463, RExt 432.789,
AgReg no RExt 367.192-PB), quanto do STJ (REsp 747.382; REsp 467.451), no sentido de que é da
competéncia dos Municipios legislar sobre tempo de atendimento em prazo razoavel do publico usuario de
instituicoes bancarias, ja que se trata de assunto de interesse local (CF, art. 30, I).

Nesse sentido:

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO. PERIODO MAXIMO DE PERMANENCIA DE CLIENTES EM FILAS DE
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS. COMPETENCIA MUNICIPAL. INAPLICABILIDADE DA SUMULA N.
19/STJ.1. Compete ao Municipio legislar sobre a fixacdo do periodo maximo de permanéncia de clientes nas
filas de agéncias bancarias. 2. Inaplicabilidade da Sumula n. 19/STJ ao caso dos autos.3. Recurso especial
improvido.(REsp 711.918/RS, Rel. Ministro FRANCISCO PECANHA MARTINS, Rel. p/ Acérddo Ministro JOAO

OTAVIO DE NORONHA, SEGUNDA TURMA, DJ 13/02/2008, p. 149). Grifos nossos.

Sendo do Municipio a competéncia para legislar sobre a matéria em causa, qualquer antinomia ou
incompatibilidade entre a lei municipal e a lei estadual, determina a prevaléncia daquela em relagéo a essa, e
nao o contrario.

Com efeito, para o deslinde do caso em apreco, aplicavel a Lei Municipal n® 1.503/2008, in
verbis:

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei entende-se como habil o atendimento, o prazo de até:
I — 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos feriados prolongados, bem como nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais.

Destaco, ainda, que segundo Tribunais Patrios, a espera por atendimento em fila de banco,
quando excessiva ou associada a outros constrangimentos, € reconhecida faticamente como provocadora de
sofrimento moral, ensejando condenagdo por dano moral (STJ. REsp 1218497/MT, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/09/2012, DJe 17/09/2012).

Nesse contexto, passando a analise da situagao fatica objeto da lide, resta incontroverso que
houve a falha no servigo, uma vez que o reclamante demonstra pelos documentos carreados com a inicial que
no dia 15/08/2017 ingressou no estabelecimento do reclamado as 13h47min e foi atendido cerca de duas horas
depois, as 15h50min , extrapolando bastante o tempo razoavel estabelecido na Lei Municipal supramencionada.

A esse respeito dispde o art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor que ‘o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigéo e riscos’.

Outrossim, dispde o art. 927 do Cddigo Civil:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo
unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para oS
direitos de outrem’.
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No caso dos autos, a demora em resolver o compromisso bancario do autor supera os meros
aborrecimentos, ensejando a aplicagao dos danos morais, porquanto ofende a razoabilidade ter que se esperar
mais do que o permitido em lei para se obter o servigo desejado. Acrescente-se, ademais, em que pese o
usuario tenha a seu dispor outras formas de obter o servigo, ndo pode ser impedido a utilizar o caixa fisico do banco
reclamado, sob pena de tornar a lei em referéncia in6cua e implicar na falha de prestagcdo de servigo sem qualquer
responsabilidade.

Saliento, por oportuno, que a politica de descaso com o consumidor € uma situagao que se
repete diuturnamente. Assim, como nem a lei, nem os regulamentos, por si sos, foram capazes de garantir ao
cidadao um tratamento condigno e respeitoso, € necessaria a interferéncia do judiciario.

In casu, reputo que os danos morais séo in re ipsa, pois foi ultrapassado, sem motivo justificado e
excessivamente, o tempo estabelecido na Lei Municipal n°® 1.503/2008 para o atendimento bancario, sendo
presumivel o dano a dignidade da consumidora ora postulante.

Além disso, no caso em tela, é imperiosa a fungéo dissuasoéria da indenizagao.

Nesse sentido, reconhego a falha na prestagdo de servico, 0 que enseja a responsabilidade da
Instituicdo Financeira ré pelos danos morais alegados.

Quanto ao valor da indenizagdo, ndo sendo possivel estabelecer paradigmas de tal reparacgéo, e
nao existindo norma juridica fixando o parametro, busca-se o melhor critério a ser estabelecido pela doutrina.

Logo, diante das circunstancias objetivas e peculiaridades da causa, e levando-se em
consideracao as condi¢cdes pessoais da parte lesada, assim como a capacidade financeira da parte causadora
do dano, condeno o banco Requerido ao pagamento de R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais) a titulo de
danos morais ao autor.

ISTO POSTO, nos termos do art. 487, inciso |, NCPC, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO
INICIAL, pelo que condeno o reclamado, BANCO BRADESCO S/A ao pagamento da importancia de R$
1.500,00 (um mil quinhentos reais) a titulo de danos morais ao requerente, VALDINAR VIANA SILVA.

O valor da indenizagao sera corrigido com juros e corregdo monetaria. Os juros aplicaveis ao caso
serdao de 1,0% (um por cento) ao més. A corregdo monetaria sera apurada pelo indice utilizado pela
Corregedoria de Justica do Estado do Maranhdo. O termo inicial para a incidéncia dos juros e corregao
monetaria é a contar da presente data. Cabe ao interessado efetuar a atualizagao, utilizando a ferramenta do
Portal do Poder Judiciario do Maranh&o disponivel no link: http://www.tjma.jus.br/inicio/atualizacado_monetaria.

Independentemente do transito em julgado, oficie-se ao Ministério Publico do Estado do Maranhéo e
ao PROCON Municipal de Timon, a fim de que tome conhecimento em decorréncia de eventual pratica abusiva
praticada pelo referido fornecedor, bem como no eventual descumprimento em outros casos da Lei Estadual n.°
7.806/2002 e da Lei Municipal n°. 1.503/2008.

Apos as cautelas legais, certifique e arquivem-se os autos.

Sem custas nem honorarios, eis que indevidos nesta fase, por for¢ca do art. 55 da Lei 9.099/95.
P.R.I.

Timon/MA, 15 de maio de 2018.

ROGERIO MONTELES DA COSTA
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Juiz de Direito

Imprimir
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