PREFEITURA MUNICIPAL

ESTADO DO MARANHAO
‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMON
T m—_ " SARINETE DA PREFEITA

Um novo tempo
LEI MUNICIPAL N° 1503 DE 24 DE ABRII, DE 2008,

Dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito, de colocar
pessocal suficiente no setor de caixas,
bara dar atendimento digno e profissional
a seus clientes a revoga 3 Lei n°

1214/2001.

A PREFEITA MUNICIPAL DE TIMON, ESTADO DO MARANHAO:

Fagco saber que a Camara Municipal de Timon aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as agéncias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Timon obrigados a colocar a disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor, para que o atendimento seja feito em prazo habil,

respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Axt. 2° - Para os efeitos desta Lei entende-~-se como habil o

atendimento, o prazo de até:
I - 15 (guinze) minutos em dias normais;

IT - 25 (vinte e «cinco) minutos as vésperas e apbs feriados
prolongados, bem como nos dias de pagamento dos funciondrios publicos

municipais, estaduais e federais,

Paragrafo Wnico - Os prazos estabelecidos neste artigo n&o podem ser

desrespeitados em hipdétese alguma, sob pena de sangdo definida nesta Lei.

Art. 3° - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito
ficam obrigados a registrar, através de senha eletrdnica, o horario de
entrada e de saida de seus clientes, bem como o tempo de permanéncia destes

nas filas.

§ 1° - As senhas referidas acima deverdo ser disponibilizadas para os

clientes tanto no momento da entrada como no momento da saida,

§ 2° - As instituicdes citadas acima terido o prazo de 30 (trinta),
i

dias, a partir da vigéncia, para dar cumprimento ao disposto g%sta Leifb,
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Art. 4° - O descumprimento das disposigdes contidas nesta Lei

acarretara ao infrator a imposicdo de multa no valor de R$ 500,00

(quinhentos reais), por cliente, dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo tnico - O valor da multa de que trata este artigo seréa
atualizado, anualmente, pela variacdo do Indice de Precos aco Consumidor
Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extinc&o desse
indice, serd adotado outro indice criado por legislagdo federal e que

reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo
comunicadas & Secretaria das Financas do Municipio, para que esta, além de
reconhecer a situagdo de infracdo regulamentada acima, apligque a pena de

devida,.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei serdo

suportadas por dotagdes orcamentdrias préprias, suplementadas se necesséario,

Art. 7° - Esta Lel entra em vigor na data de sua publicacgdo, revogadas
as disposigdes em contrdrio, em especial a Lei n° 1214, de 18 de Julho de
2001,

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE TIMON, ESTADC DO MARANHAO, 24 DE ABRIL
DE 2008.
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Prof?® Maria do Socdrro Almeida Waguim
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A presente Lei fol assinada, numerada e datada no Gabinete da Prefeira
Municipal de Timon, Estadeo do Maranhdo, aos vinte e guatro do més de abril de dois mil e
olto, e publicada, por afixacdo, nos termos da Lei Orgéqﬁca do Municipio (LOM),
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